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CONDITII SPECIALE PRIVIND .
FURNIZAREA SERVICIILOR DE ARHIVARE ELECTRONICA
A FACTURILOR DIN SPV

I. DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1. Comenzile pentru furnizarea serviciilor de arhivare electronica a facturilor din SPV sunt
reglementate de prezentele Conditii, precum si de conditiile cuprinse in comanda.
1.2. Prezentul inscris reprezintd un contract in sensul prevederilor Art. 1270 Noul Cod Civil, guverneaza

relatia dintre ,,Prestator”, pe de o parte, si ,Beneficiar”, pe de alta parte, in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor de arhivare electronica.

1.3. Data acceptarii comenzii este considerata data la care certSIGN a transmis un e-mail de acceptare
si inregistrare a comenzii dvs.

II. DEFINITII
~Prestator” - CERTSIGN S.A., cu sediul social in Bucuresti, sos. Oltenitei 107A, corp C1, et.1, camera
16, sector 4, Cod Unic de identificare RO18288250, Nr. Reg. Com. ]40/484/17.01.2006, cont IBAN nr.
RO89RZBR0O000060007573036, deschis la Banca RAIFFEISEN BANK, sucursala SMB, prestator autorizat sa
presteze servicii de arhivare electronica in conformitate cu Legea nr. 135/2007;
~Beneficiar” - persoana fizica sau juridica, ce achizitioneaza servicii de arhivare electronica a facturilor
din SPV;
~Legea nr. 135/2007” - reprezinta legea privind arhivarea documentelor in forma electronica,
republicata;
~Servicii” - reprezinta serviciile care fac obiectul prezentelor Conditii de furnizare, respectiv servicii de
arhivare electronica a facturilor din SPV prestate de catre un prestator autorizat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 135/2007 republicata;
~Titular al dreptului de dispozitie asupra documentului” sau ,,TDD” - reprezinta atat persoana fizica
sau juridica proprietara sau, dupa caz, emitenta a documentelor arhivate, care are dreptul de a stabili si
modifica regimul de acces al utilizatorilor la document, conform legislatiei in vigoare, cat si persoana
desemnata de catre proprietarul sau emitentul documentelor arhivate, care va avea dreptul de adaugare si
consultare documente in aplicatia de arhivare electronica;
~Perioada de arhivare electronica” este perioada in care documentele se stocheaza in arhiva
electronica, in limita a 250/500/1000 facturi pe an in functie de pachetul achizitionat si are o durata de 5
(cinci) ani, care se calculeaza de la 1 ianuarie a anului urmator celui in care facturile au fost importate in
arhiva electronica;
~Spatiul Privat Virtual sau SPV” - reprezinta serviciul pus la dispozitie de Ministerul Finantelor
Publice/Agentia Nationald de Administrare Fiscald prin care se efectueaza comunicarea electronica a
informatiilor si inscrisurilor intre Agentia Nationala de Administrare Fiscala si contribuabil, in legatura cu
situatia fiscala proprie a acestuia;
~Conditii de furnizare” - reprezinta prezentul document ,Conditii speciale privind furnizarea serviciilor
de arhivare electronica a facturior din SPV”.

III.OBIECT
3.1. Stabileste termenii si conditiile aplicabile Serviciilor.
3.2. Preluarea din SPV si transmiterea facturilor in arhiva electronica se face prin intermediul aplicatiei de
arhivare electronica detinuta de Certsign, disponibila pe Internet la https://earhivare.certsign.ro/ix-
eArhivare/plugin/de.elo.ix.plugin.proxy/wf/apps/app/elo.webapps.Login/?debug=false&afterApp=eloro.app
.EloWeb. Accesul la contul SPV al Beneficiarului se realizeaza de catre Beneficiar prin utilizarea
credentialelor sale de acces la SPV care sunt sub controlul lui. Preluarea facturilor din contul SPV in
vederea arhivarii se face iQ mod automat odatad cu asocierea dintre contul din SPV si serviciul de arhiva
electronica al certSIGN. In cazul in care pe perioada de arhivare, credentialele Beneficiarului de
autentificare si acces la SPV se modifica, comunicarea cu SPV nu se mai poate realiza.
Pentru reluarea comunicarii, Beneficiarul trebuie sa introduca in aplicatia https://earhivare.certsign.ro/ix-
eArhivare/plugin/de.elo.ix.plugin.proxy/wf/apps/app/elo.webapps.Login/?debug=false&afterApp=eloro.app
.EloWeb noile sale credentiale. Beneficiarul poate oricand sa intrerupa conectivitatea dintre SPV si aplicatia
de arhivare electronica. Intreruperea accesului la SPV conduce la imposibilitatea prestarii Serviciilor de
catre Prestator.
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IV. DURATA
4.1. Prezentele Conditii de furnizare intra in vigoare la data acceptarii de catre Prestator a comenzii
online realizatd de catre Beneficiar si sunt valabile pe toata Perioada de arhivare prevazuta in cadrul
pachetului achizitionat.

4.2. La incetarea prezentelor Conditii de furnizare, comunicarea cu SPV al Beneficiarului va fi intrerupta
automat.
4.3. Prezentele Conditii de furnizare se vor prelungi in cazul in care Beneficiarul solicitd un nou pachet

de arhivare electronica de documente, pe toata perioada de arhivare prevazuta in pachet.

V. PERIOADA DE ARHIVARE. RESTITUIREA ARHIVEI
5.1. Transmiterea de documente noi spre arhivare se realizeaza in limita numarului de documente
inclus in pachetul achizitionat pe o perioada de 1 an, iar accesul Beneficiarului la arhiva electronica este
asigurat pe toata Perioada de arhivare.
5.2. Cu 15 zile inainte ca perioada de 1 an sa expire, Beneficiarul are posibilitatea sa achizitioneze un
nou pachet de stocare de 250/500/1000 facturi descarcate intr-un an sau un alt pachet din oferta
Prestatorului, disponibil in acel moment pentru a putea arhiva noi documente.
5.3. La ipcetarea Perioadei de arhivare, in maxim 5 zile, Beneficiarul este obligat sa preia documentele
din arhiva. In vederea restituirii documentelor din arhiva, Beneficiarul va face o cerere semnata electronic,
folosind modelul prevazut in Anexa 1. Documentele vor fi predate exact in formatul intrarii in arhiva si
fiecare document va fi insotit de un fisier care va contine indecsii individuali ai documentului inregistrati in
arhiva. In cazul nesolicitarii restituirii, Prestatorul va pdastra documentele in arhiva la dispozitia
Beneficiarului maxim 30 de zile de la data incetarii Perioadei de arhivare electronica, moment dupa care
prevederile art. 9.2 de mai jos devin aplicabile.
5.4. Beneficiarul intelege ca documentele ce intra in arhiva electronica conform legii trebuie semnate cu
semnatura electronica calificata a TDD.
Pentru aceasta, Beneficiarul, prin acceptarea prezentelor Conditii de furnizare imputerniceste certSIGN
prin _persoana expres desemnatd sd semneze in numele sdu documentele, respectiv prin persoana ce
detine rol de responsabil semnare arhiva electronica SPV, anterior transmiterii lor in arhiva electronica, in
conformitate cu art. 7 lit. a din Legea 135/2007. Semnarea se va face cu certificatul digital calificat al
responsabil semnare arhiva electronica SPV, utilizat numai in acest scop.

VI. MODALITATI DE PLATA
Pretul prevazut in comanda se plateste online prin aplicatie, la data lansarii comenzii.

VII. OBLIGATIILE PARTILOR
7.1. Obligatiile Prestatorului:
7.1.1. Sa furnizeze Serviciile in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii;
7.1.2. Sa asigure accesul la informatiile necesare utilizarii corecte si in conditii de siguranta a Serviciilor pe
toata Perioada de arhivare electronic3;
7.1.3. Sa respecte prevederile legislatiei romane in vigoare in legatura cu serviciul furnizat si sa realizeze
serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului contractual
asumat, la un nivel calitativ corespunzator, coroborate cu legislatia si normativele in vigoare din Romania;
7.1.4. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor incredintate in executarea prezentului contract;
7.1.5. Sa inregistreze si sa tina evidenta tuturor documentelor in forma electronica in cadrul unui registru
in forma electronica si sa asigure mijloacele de control si de securitate a documentelor si a bazei de date;
7.1.6. Sa informeze in scris Beneficiarul, in cel mult 5 zile lucratoare, daca i-a fost suspendata acreditarea
ca administrator de arhiva electronica;
7.1.7 Sa permita Beneficiarului accesul on-line la fisa electronica atasata in mod obligatoriu fiecarui
document intrat in arhiva electronica conform legii.

7.2. Obligatiile Beneficiarului:

7.2.1. Beneficiarul trebuie sa asigure legatura (asocierea) dintre contul din SPV si aplicatia de arhivare
electronica prin intermediul certificatului digital pentru semnatura electronica calificata inrolat in SPV si
valabil la plasarea comenzii.

7.2.2. Sa anunte in scris orice schimbare cu privire la persoana/certificat inrolat in SPV, imediat la aparitia
acesteia, dar fara a depasi 2 zile lucratoare la adresa de e-mail suport.arhivare@certsign.ro pentru a se
asigura continuitatea prestarii Serviciilor. Beneficiarul intelege si accepta ca schimbarea va atrage o noua
asociere intre contul din SPV si aplicatia de arhivare electronica.
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In vederea continuitatii Serviciilor, Beneficiarul trebuie sa introduca credentialele si certificatul asociat in
SPV de fiecare data cand are loc o intrerupere a functionarii SPV sau o schimbare a certificatului sau
credentialelor aferente contului SPV.

7.2.3. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor incredintate in executarea prezentului contract si a datelor
de acces la aplicatia de arhivare;

7.2.4 Sa achite contravaloarea serviciilor conform conditiilor stabilite prin prezentele Conditii de furnizare
si prin comanda;

7.2.5. Sa nu permita angajatilor sau altor persoane sa efectueze activitati cu scopul de a bloca accesul, de
a deteriora, a distruge sau de a impiedica buna functionare a Serviciilor furnizate catre Beneficiar sau catre
alti clienti ai Prestatorului;

7.2.6. Sa utilizeze Serviciile numai n scopuri legitime conform prevederilor prezentelor Conditii de
furnizare si nu va utiliza Serviciile in scopuri neautorizate sau nelegale, si nici nu va afecta in mod negativ
operarea adecvata a Serviciilor.

7.2.7. Sa indeplineasca cerintele art. 7 din Legea 135/2007 pentru depunerea unui document in arhiva
electronica a Prestatorului si orice alte obligatii ce decurg din executarea prezentelor Conditii de furnizare
si din prevederile Legii nr. 135/2007.

7.2.8. Beneficiarul intelege si accepta ca Prestatorul nu este raspunzator pentru continutul si
corectitudinea documentelor arhivate, neavand niciun control asupra continutului acestora.

7.2.9. Sa preia arhiva la incetarea prezentelor Conditii de furnizare in conformitate cu art. 5.3 si art. 9.2.

VIII. RASPUNDERI CONTRACTUALE
8.1. In caz de neexecutare sau de executare necorespunzatoare a oricareia din obligatiile contractuale
asumate, partea prejudiciatd va fi in drept a solicita partii in culpa, plata de daune-interese, la valoarea
prejudiciului patrimonial direct, creat si dovedit.
8.2. Nicio Parte nu va fi responsabila pentru prejudicii indirecte, beneficiul sau profitul nerealizat,
pierderi ale reputatiei, de afaceri, clienti sau date si alte asemenea pierderi.
8.3. Raspunderea totald a Prestatorului nu poate depasi valoarea Serviciilor la data producerii
prejudiciului.
8.4. Prestatorul nu este raspunzator pentru neprestarea Serviciilor in cazul in care Beneficiarul
intrerupe accesul la SPV sau credentialele sale de acces la SPV expira sau se modificd si nu sunt
actualizate de Beneficiar in aplicatia disponibila la adresa la https://earhivare.certsign.ro/ix-
eArhivare/plugin/de.elo.ix.plugin.proxy/wf/apps/app/elo.webapps.Login/?debug=false&afterApp=eloro.app
.EloWeb. De asemenea, Prestatorul nu raspunde pentru neprestarea Serviciilor sau prestarea cu intarziere
ori intreruperi datorate nefunctionarii sau functionarii cu intrerupere a SPV ori a retelelor de internet, si
nici pentru continutul si corectitudinea documentelor arhivate.

IX. INCETAREA PREZENTELOR CONDITII DE FURNIZARE
9.1. Prezentele Conditii de furnizare inceteaza a mai produce efecte in urmatoarele situatii:
a) in mod automat si fara alte formalitati, la data incetarii valabilitatii conform art. V;
b) daca vreuna dintre Parti nu isi indeplineste obligatiile contractuale, incetarea se va produce in termen
de 30 de zile de la primirea de catre Partea in culpa a unei notificari transmise de cealalta Parte cu privire
la incalcarea obligatiilor sale, daca aceastd incalcare nu este remediata in acest interval. Daca remedierea
nu este posibila incetarea va interveni imediat, odata cu comunicarea notificarii;
c) in cazul in care Prestatorul pierde dreptul de furnizare a serviciilor de arhivare electronica ce fac obiectul
contractului.
9.2. La incetarea prezentelor Conditii de furnizare, indiferent de motiv, Beneficiarul este obligat sa preia
arhiva electronica in conditiile prevazute la art. 5.3 de mai sus. In cazul in care Beneficiarul nu preia arhiva
in termenul prevazut in prezentele Conditii de furnizare, Prestatorul va pastra arhiva electronica la
dispozitia Beneficiarului, pe cheltuiala acestuia din urma, maxim 30 zile de la incetarea prezentelor Conditii
de furnizare in vederea preludrii. Daca pana la aceasta data Beneficiarul nu preia arhiva, aceasta va fi
considerata predata Beneficiarului, Prestatorul nemaiavand nicio responsabilitate cu privire la asigurarea
securitatii si integritatii acesteia, fara indeplinirea vreunei formalitati sau notificari prealabile. Beneficiarul
intelege ca odata cu incetarea prezentelor Conditii de furnizare, Prestatorul pierde calitatea de
administrator al arhivei, care revine automat Beneficiarului, acesta urmand sa suporte toate consecintele
prevazute de lege pentru nerespectarea obligatiilor privind conservarea arhivelor proprii.

X. FORTA MAJORA. CAZ FORTUIT
10.1. Partile nu vor fi raspunzatoare pentru neexecutarea la termen si/sau in mod corespunzator, total

sau partial, a oricareia din obligatiile care le incumba in baza prezentelor Conditii sau celorlalte documente
aplicabile, daca neexecutarea obligatiei respective a fost urmarea unui caz de fortda majora sau caz fortuit.
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10.2. Se intelege prin caz de fortd majora acel eveniment imprevizibil si de neinlaturat produs ulterior
perfectarii contractului.

10.3. Se intelege prin caz fortuit imprejurarea relativ imprevizibila si relativ invincibild, neavand caracter
extraordinar, precum: grevele, restrictiile legale, nefunctionarea retelelor de internet sau a retelelor de
utilitati, alte asemenea evenimente.

10.4. Partea care invoca vreunul din evenimentele mai sus mentionate este obligata sa-1 aduca la
cunostinta celeilalte Parti in cel mult 5 (cinci) zile lucratoare de la producerea acestuia si sa probeze
ulterior prin documente justificative emise de autoritatile competente.

10.5. Partea care a fost impiedicatd sa-si execute obligatiile din cauze stipulate la pct. 10.2. si 10.3. va
continua sa-si execute obligatiile dupa incetarea respectivului eveniment.

10.6. Daca evenimentele mentionate la pct. 10.2. si 10.3. dureaza mai mult de 60 (saizeci) de zile
calendaristice, prezentele conditii se considera incetate de drept, fara a mai fi necesara indeplinirea
vreunei alte formalitati.

10.7. Forta majora si cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care acestea actioneaza.

XI. LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
11.1. Prezentele Conditii de furnizare se supun legii romane.
11.2. Litigiile de orice fel decurgadnd din derularea prezentului contract se vor solutiona cu prioritate pe
cale amiabild, iar in caz de nereusita ele vor fi supuse solutionarii instantelor judecatoresti competente de
la sediul Prestatorului.

XII. CONFIDENTIALITATE. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
12.1. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti, de a utiliza informatiile si
documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decéat acela
de a-si indeplini obligatiile contractuale.
12.2. O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
prezentele Conditii de furnizare daca: a) informatia era cunoscuta in mod legal partii contractante inainte
ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta si fara obligatia de confidentialitate sau b)
informatia a fost dezvaluita dupad ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire sau c) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.
12.3. Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea prezentelor Conditii de
furnizare se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea
indeplinirii prezentelor conditii.
12.4 Fiecare Parte, in masura in care va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind reprezentantii
sau angajatii sdi in scopul incheierii si executarii prezentelor Conditii de furnizare (,Scopul”), se va asigura ca
va divulga numai informatiile necesare acestui scop.
12.5 Fiecare Parte va solicita celeilalte Parti numai datele cu caracter personal necesare realizarii Scopului
mentionat mai sus si, in masura in care exista alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va
justifica aceasta solicitare furnizand informatiile impuse de legislatia aplicabila, respectiv de art. 13-14 din
Regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care inlocuieste sau completeaza aceste

prevederi.
12.6 Angajatii/reprezentantii Beneficiarului pot afla informatii despre prelucrarea datelor personale efectuata
de Prestator pentru realizarea Scopului din ,Politica de Confidentialitate” disponibil Ia

https://www.certsign.ro/ro/politica-de-confidentialitate/.

12.7 Fiecare Parte care divulga date personale ale angajatilor/reprezentantilor sai se asigura ca a furnizat
acestora informatiile prevazute la art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice articol sau norma
care inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

12.8 Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostintd si convin ca fiecare Parte determina, in mod
independent, Scopul si mijloacele de prelucrare si isi asuma in mod independent responsabilitatea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

12.9. Pentru prelucrarea datelor cu caracter personal continute in documentele arhivate, Prestatorul
actioneaza ca un imputernicit al Beneficiarului in conformitate cu art. 28 din Regulamentul nr. 679/2016 .
Aceste date vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii de furnizare si a Acordului
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, anexa la prezentele Conditii de furnizare.

XIII. COMUNICARI
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13.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentelor Conditii de furnizare, trebuie sa
fie transmisa in scris, fie prin serviciile postale si de curierat, fie prin e-mail la adresa office@certsign.ro
pentru certSIGN. Iar pentru Beneficiar la adresa de email a contului din aplicatia de arhivare. Orice
document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

XIV. CLAUZE ANTICORUPTIE
14.1 Prestatorul, in desfasurarea activitatilor si in gestionarea relatiilor sale, respecta principiile din
propriul Cod de Conduita si Etica in Afaceri. Acestea se pot consulta la urmatoarea adresa:
https://www.certsign.ro/ro/etica.
14.2 Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta angajamentele asumate de Prestator in propriul Cod de
Conduita si Etica in Afaceri si ca va respecta principii echivalente in desfasurarea afacerilor sale si in
gestionarea relatiilor cu tertii.
14.3 In cazul incalcarii acestor obligatii, Prestatorul isi rezerva dreptul sa rezilieze prezentele Conditii de
furnizare si sa solicite Beneficiarului acoperirea eventualelor daune.

XV.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA (DPI)

15.1. Fiecare Parte va ramane titulara drepturilor de proprietate intelectuald, de autor si conexe si a know-
how-ului pe care il detine.

15.2. Partile consimt in mod expres ca niciun titlu sau DPI nu va fi transferat catre cealalta Parte drept
rezultat al prezentelor Conditii de furnizare.

15.3. Nicio Parte nu acorda celeilalte Parti drepturi de autor sau drepturi asupra oricaror brevete, marci
comerciale (inregistrate sau neinregistrate) sau secrete comerciale.

15.4. Sub rezerva respectarii de catre Beneficiar a prevederilor prezentelor Conditii de furnizare, certSIGN
i acorda acestuia o licenta libera de redevente, revocabild, neexclusiva, netransferabild, necesionabil3,
fara dreptul de a sublicentia, in vederea accesarii aplicatiei de arhivare electronica, in conformitate cu
prezentele Conditii de furnizare.

15.6. Beneficiarul nu va intreprinde actiunile de mai jos, si nici nu va autoriza diverse terte persoane in
vederea efectuarii acestora:

- decompilarea, dezasamblarea, reconstituirea prin inginerie inversa, in orice alt mod, a codului
sursa sau a tehnologiei, metodologiilor sau algoritmilor care stau la baza Serviciilor;

- utilizarea gresita a aplicatiei prin introducerea, chiar si neintentionata, de virusi, troieni, viermi,
“bombe logice” sau alte materiale care ar afecta negativ, sub orice forma, utilizarea Serviciilor;

- ocolirea, dezactivarea, sub orice formad, cu orice elemente de securitate ale aplicatiei de arhivare
electronica;

- colectarea oricaror date din aplicatie, altfel decat in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii de furnizare;

- Incarcarea de sau contribuirea cu materiale care contin nuditate sau violenta sau care sunt
amenintatoare, obscene, inselatoare, neadevarate sau jignitoare;

- incarcarea de continuturi pe care Beneficiarul nu le detine in proprietate sau pe care nu are dreptul
sa le utilizeze sau prin care se incalca, in orice alt mod, drepturile de autor, marcile comerciale sau
alte drepturi ale tertilor;

- utilizarea oricaror sisteme automate, inclusiv, dar fara limitare la, 'roboti', 'bots', 'paianjeni web'
sau 'cititori offline' pentru a accesa aplicatia de arhivare electronica de o maniera care se
finalizeaza cu trimiterea de mai multe mesaje de solicitare catre aplicatia de arhivare electronica
fata de cate ar fi putut o persoana umana sa producad, in mod rezonabil, in aceeasi perioada de
timp.

15.7. Beneficiarul va apara si despagubi Prestatorul pentru orice incalcari aduse drepturilor de proprietate
intelectuala si de autor, inclusiv pentru cele aduse asupra drepturilor tertilor ale caror software-uri sunt
utilizate in prestarea serviciilor, in cazul incalcarii oricareia dintre obligatiile aratate mai sus, limitarile de
raspundere de la art. VIII nefiind aplicabile.

XVI. DISPOZITII FINALE
16.1 . Documentele contractului sunt:
- Anexa nr. 1 Cerere restituire arhiva electronica
- Anexei nr. 2 - Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
16.2. Prestatorul poate cesiona prezentele Conditii de furnizare catre o terta parte, numai cu acordul
prealabil al Beneficiarului, exprimat in scris.
16.3. Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Conditii de furnizare atunci cand modificarea
este ceruta de legislatia aplicabilda serviciilor de arhivare electronica sau ca urmare a imbunatatirii
Serviciilor ori la cererea autoritatilor competente.
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Prezentele conditii se considera acceptate prin semnarea lor sau prin confirmarea luarii la cunostinta de
continutul acestora.

ANEXA NR. 1
CERERE

restituire arhiva electronica
conform Comanda .......ccccceeevnennnn.

Catre: CERTSIGN S.A.
In atentia : Administrator de arhiva electronica din partea CERTSIGN S.A.
Subsemnatul, , in calitate de reprezentant legal al , cu sediul
social in , Cod Unic de Identificare , humar de inregistrare la Registrul Comertului
, va solicit restituirea documentelor ce constituie arhiva electronica a din

tabelul de mai jos, conform prevederilor Art. 5.3 din Conditiile de furnziare

Nr. Crt Categorie document Data arhivare Data expirare Termen de pastrare

Data: Semnatura

ANEXA NR. 2

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Partile contractante, Beneficiarul si Prestatorul,

INTRUCAT:
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a) Prestatorul asigura Beneficiarului serviciile de arhivare electronica in conformitate cu Conditiile privind
furnizarea serviciilor de arhivare electronica a facturior din SPV, denumite in cele ce urmeaza
~Contract Principal”,

b) executarea Contractului Principal va implica prelucrarea unor date cu caracter personal apartindnd
unor persoane fizice ale caror date cu caracter personal sunt in posesia Beneficiarului.

c) Beneficiarul este un operator de date cu caracter personal, astfel cum este definit la articolul 4
alineatul (7) din Regulament.

d) Prestatorul este un imputernicit al Beneficiarului cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal,
astfel cum este definit la articolul 4 alineatul (8) din Regulament.

in conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor) ("Regulamentul"), incheie prezentul Acord de prelucrare date cu
caracter personal ("Acordul") care va deveni anexa a Contractului Principal.

1. Scopul si obiectul Acordului

1.1, Scopul prezentului Acord este stabilirea drepturilor si obligatiilor Partilor in legatura cu orice acte
de prelucrare a datelor cu caracter personal care sunt implicate de furnizarea serviciilor de
arhivare electronicd, care fac obiectul Contractului Principal.

1.2. Obiectul prezentului Acord il reprezintd angajamentul Prestatorului de a prelucra date cu caracter
personal in numele Beneficiarului in conformitate cu prezentul Acord, cu Regulamentul si cu
instructiunile Beneficiarului si cu respectarea prevederilor Legii 135/2007 privind arhivarea
documentelor in forma electronica si a Legii 16/1996 a Arhivelor Nationale.

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal

2.1. in scopul executdrii obiectului Contractului Principal, Partile au dreptul s proceseze toate datele
cu caracter personal necesare pentru atingerea acestui scop, astfel de date putand include, fara
limitare: (a) numele si prenumele, (b) adresa, (c) data nasterii, (d) codul numeric personal, (e)
numarul de telefon si fax, (f) adresa de e-mail, (g) numarul de cont bancar, (h) istoricul
tranzactiilor financiare cu persoana vizata.

2.2. In cazul in care datele cu caracter personal din documentele arhivate contin si un numar de
identificare national sau categorii speciale de date asa cum sunt definite de art.9 din GDPR,
Beneficiarul garanteaza ca a indeplinit conditiile prevazute de GDPR si de Legea 190/2018 pentru
prelucrarea acestora.

2.3. Beneficiarul declara ca transmiterea catre Prestator a tuturor datelor cu caracter personal in scopul
prelucrarii lor este legala si in conformitate cu Regulamentul.

2.4. Pentru scopurile mentionate la articolul 1 sectiunea 1.1, Beneficiarul il autorizeaza pe Prestator sa
prelucreze datele cu caracter personal enumerate in articolul 2 sectiunea 2.1 a prezentului Acord.

2.5. Partile declara ca obligatiile asumate prin prezentul Acord nu dau niciuneia dintre ele dreptul la
vreo remuneratie, singura remuneratie fiind cea prevazuta in Contractul Principal.

3. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

3.1. In executarea prezentului Acord, Beneficiarul este obligat sd respecte Regulamentul si s& fisi
indeplineasca obligatiile in spiritul acestuia.

3.2. Pe parcursul derularii Acordului, Beneficiarul se obligda sa coopereze cu buna-credinta cu
Prestatorul in scopul indeplinirii prezentului Acord.
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3.3.

Beneficiarul stabileste drepturile de acces la datele cu caracter personal prelucrate de Prestator,
conform Legii 135/2007, iar Prestatorul va permite accesul acelor persoane la respectivele date cu
caracter personal.

4. Drepturile si obligatiile Prestatorului

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prestatorul va respecta obligatiile ce revin Beneficiarului prin efectul unor hotarari judecatoresti,
arbitrale sau administrative, al regulamentelor interne ale acestuia sau al contractelor la care este
parte, cu conditia ca Prestatorul sa fi fost instiintat in legatura cu astfel de obligatii de catre
Beneficiar si in conformitate cu prevederile Contractului Principal.

Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal catre terte tari sau organizatii
internationale in sensul articolelor 44 pana la 50 din Regulament.

Prestatorul se obliga sa prelucreze in numele Beneficiarului datele cu caracter personal prevazute
in sectiunea 2.1 a articolului 2 din prezentul Acord, numai in scopul, in limitele si in conditiile
specificate in prezentul Acord si in Contractul Principal si pe baza instructiunilor explicite ale
Beneficiarului, cu respectarea Legii 135/2007 si sa nu utilizeze datele cu caracter personal la care
are astfel acces pentru alte scopuri, cu exceptia cazului in care o obligatie de prelucrare ii revine
Prestatorului in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern

Sa permita accesul la datele prelucrate in numele Beneficiarului doar acelor persoane desemnate
in scris de catre acesta, precum si propriilor angajati implicati in prestarea serviciilor de arhivare
electronica si administrarea sistemului informatic al Prestatorului.

Prestatorul declara ca, la data semnarii prezentului Acord si ulterior pe toata perioada de derulare
a Acordului, poseda si va mentine conditii tehnice, materiale si de resurse umane suficiente pentru
a asigura un nivel adecvat de protectie a drepturilor persoanelor ale caror date cu caracter
personal sunt prelucrate in temeiul prezentului Acord. La cererea Beneficiarului, Prestatorul ii va
pune la dispozitie dovezi privind indeplinirea conditiilor cerute, atat inainte de intrarea in vigoare a
Acordului, cat si pe toata durata acestuia.

Prestatorul are dreptul sa prelucreze datele cu caracter personal, in special prin operatiuni de
stocare pe suporturi de date, administrare, copiere de rezerva, restrictionare, dezvaluire catre
persoane desemnate de catre Beneficiar, precum si de distrugere a acestor date, in conformitate
cu legislatia aplicabila in domeniu.

Prestatorul se angajeaza sa puna in aplicare masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea
datelor cu caracter personal si sa ia masuri pentru a elimina pe cat posibil orice risc de acces
neautorizat sau accidental care ar duce la modificari, distrugeri sau pierderi, transferuri
neautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuintari gresite ale datelor cu caracter
personal.

in cazul in care Beneficiarul solicitd Prestatorului sa distrugd datele cu caracter personal prelucrate
de acesta in baza prezentului Acord, in termen de 15 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de
mai sus si in masura in care Legea 16/1996 a Arhivelor Nationale permite, Prestatorul va sterge
toate datele cu caracter personal pe care le detine si le proceseaza in baza prezentului Acord, din
toate bazele de date si depozitele in care sunt pastrate, cu exceptia cazului in care acestea sunt
deja returnate Beneficiarului sau dreptul Uniunii ori dreptul intern impune stocarea datelor cu
caracter personal. Aceasta procedura referitoare la distrugerea sau returnarea datelor cu caracter
personal se aplica si la interventia cazurilor de incetare a prezentului Acord sau a Contractului
Principal. Datele din copiile de siguranta se vor sterge in termen de 30 de zile.

Prestatorul va coopera cu Beneficiarul in vederea indeplinirii obligatiilor Beneficiarului, in calitate
de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitdrilor privind exercitarea drepturilor
persoanelor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.
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4.10. Temeinicia solicitarii unei persoane ale carei date cu caracter personal sunt supuse procesarii va fi
evaluata de catre Beneficiar. Prestatorul va raspunde solicitarii unei persoane vizate numai daca a
fost autorizat sa faca acest lucru de catre Beneficiar, fara a fi insa obligat sa procedeze in acest fel.

4.11. Prestatorul va informa imediat Beneficiarul asupra tuturor modificarilor preconizate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal care trebuie notificate autoritatii de supraveghere si care
afecteaza sau pot afecta drepturile si obligatiile care decurg din acest Acord sau din Contractul
Principal.

4.12. in conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica Beneficiarul,
fara intarzieri nejustificate, orice incadlcare a securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal,
descriind natura fincalcarii, categoriile si numarul aproximativ al persoanelor vizate n cauzj,
consecintele probabile ale incalcarii securitatii datelor si masurile luate, inclusiv pentru atenuanrea
eventualelor sale efecte negative, categoriile si numarul aproximativ al inregistrarilor de date cu
caracter personal ce pot fi afectate, precum si coordonatele unui punct de contact de unde se pot
obtine mai multe informatii privind incdlcarea securitdtii datelor. Prestatorul va transmite
Beneficiarului informatiile mentionate in mdsura in care sunt sau devin disponibile.

4.13. Dacad autoritatea de supraveghere solicita informatii de la Prestator (sau initiaza o inspectie a
spatiilor relevante ale Prestatorului sau o ancheta a acestuia) privind modul de prelucrare a datelor
cu caracter personal procesate de Prestator in numele Beneficiarului, Prestatorul va informa
Beneficiarul cu privire la asemenea demersuri fara intarzieri nejustificate.

4.14. Prestatorul, si orice persoana implicata in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat sa respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal precum si regulile de utilizare a sistemelor informatice.

4.15. La cererea Beneficiarului, Prestatorul ii va pune la dispozitie dovezi cu privire la instruirea
personalului implicat in prelucrarea datelor cu caracter personal, in conditiile sus-mentionate,
pentru a lucra cu asemenea date.

4.16. In cazul in care Prestatorul nu mai indeplineste conditiile de prelucrare a datelor cu caracter
personal conform prevederilor Regulamentului sau celor din prezentul Acord, acesta informeaza
Beneficiarul cu privire la aceasta, fara intarzieri nejustificate.

4.17. Prestatorul ii va permite Beneficiarului sa verifice conformitatea modului sau de prelucrare a
datelor cu caracter personal cu prezentul Acord si cu Regulamentul. Verificarea va consta, in
special, in revizuirea documentelor de suport solicitate de Beneficiar de la Prestator. in cazul in
care se constatda nereguli in timpul acestei verificari, Prestatorul va permite Beneficiarului sau
persoanelor autorizate in mod specific de catre acesta sa efectueze un audit care sa analizeze
conformitatea modului de prelucrare a datelor cu caracter personal cu dispozitiile prezentului Acord
si ale Regulamentului. Auditul se va desfasura la locatiile Prestatorului unde are loc prelucrarea
efectiva a datelor cu caracter personal. Acest audit va fi efectuat de Beneficiar sau de un auditor
autorizat de catre acesta, totalitatea costurilor fiind suportate de Beneficiar.

4.18. Beneficiarul va notifica in scris (inclusiv electronic) intentia sa de a efectua auditarea Prestatorului
cu cel putin 15 zile lucrtoare inainte de efectuarea acesteia. In acelasi timp, Beneficiarul va
comunica Prestatorului ce proceduri, baze de date si documente urmeaza sa fie auditate, domeniul
de aplicare si datele care urmeaza sa fie puse la dispozitie sau furnizate persoanei care efectueaza
auditul.

4.19. Persoana care efectueaza, pe baza instructiunilor Beneficiarului, auditul mentionat anterior trebuie
sa respecte toate masurile de securitate ale Prestatorului conform instructiunilor acestuia.
Persoana respectiva este de asemenea obligata sa respecte obligatia de confidentialitate prevazuta
la punctul 4.14 din prezentul Acord.
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4.20. in cazul in care din audit reiese neconformitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal cu
prevederile Acordului sau Regulamentului, Beneficiarul este indreptatit sa solicite Prestatorului
remedierea situatiei.

4.21, Prestatorul 1l va informa pe Beneficiar in cazul in care, in opinia sa, o instructiune incalca
prevederile Regulamentului sau alte dispozitii legale din dreptul intern referitoare la protectia
datelor. Lipsa unei informari din partea Prestatorului nu va da nastere vreunei forme de
raspundere din partea acestuia. Prestatorul are dreptul de a refuza executarea unei instructiuni
atunci cand apreciaza ca este neconfroma Regulamentului sau oricaror dispozitii legale aplicabile in
materia protectiei datelor.

5. Durata si incetarea Acordului

5.1. Prezentul Acord intra in vigoare si isi produce efectele de la data semnarii sale de catre
reprezentantii Partilor si isi va mentine valabilitatea pe toata durata Contractului Principal.

5.2. La Tncetarea Acordului, Partile vor proceda in ceea ce priveste datele cu caracter personal
prelucrate in temeiul prezentului Acord in conformitate cu articolul 4 alineatul 4.8 din Acord si cu
Regulamentul.

6. Raspundere si limitari

6.1. Prezentul Acord nu aduce atingere obligatiilor care ii revin Beneficiarului in temeiul Regulamentului
sau al altor dispozitii legale aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal prelucrate
prin intermediul Prestatorului si nici nu transferd in sarcina Prestatorului vreo obligatie si/sau
forma de raspundere ce revine Beneficiarului. Beneficiarul este in integralitate si in mod unic
raspunzator pentru conformitatea oricaror instructiuni transmite Prestatorului, atat fata de
Prestator, cat si fatd de persoanele vizate si raspunde pentru prejudiciile materiale sau morale
cauzate oricarei persoane ca urmare a operatiunilor de prelucrare.

6.2. Executarea conforma de catre Prestator a unei instructiuni primite din partea Beneficiarului il
exonereaza intotdeauna de raspundere pe Prestator. Prestatorul este responsabil numai pentru
prejudiciile cauzate ca urmare a incalcarii obligatiilor legale care ii revin in mod specific sau daca
prejudiciul a fost cauzat de actiunea Prestatorului contrara instructiunilor exprese ale
Beneficiarului, numai atunci cand fapta a fost savarsita de Prestator cu intentie sau din culpa
grava. In mod particular, Prestatorul nu va fi tinut responsabil pentru vreun prejudiciu cauzat
Beneficiarului din incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, atat timp cat Prestatorul a
aplicat masurile tehnice si organizatorice corespunzatoare stadiului actual al tehnologiei utilizate de
Prestator.

6.3. in cazul in care Prestatorul nu mai poate realiza prelucrarea datelor in conformitate cu prevederile
prezentului Acord sau a oricaror alte reglementari legale, Prestatorul are dreptul de a suspenda
operatiunile de prelucrare, comunicand de indata acest aspect Beneficiarului.

6.4. In cazul in care Prestatorul l-a informat pe Beneficiar in temeiul clauzei 4.21 cd o anumita
instructiune incalca dispozitiile legale si/sau contractuale aplicabile si Beneficiarul insista asupra
respectarii instructiunilor, Prestatorul are dreptul de a rezilia Contractul Principal precum si o orice
alte intelegeri legate de acesta, cu o notificare prealabila si fara vreo despagubire. Neexercitarea
dreptului de reziliere de catre Prestator nu va fi considerata vreo acceptare a responsabilitatii
asupra prelucrarii de catre Prestator.

6.5. Beneficiarul are obligatia a aduce la cunostinta Prestatorului orice plangere, comunicare, litigiu,
inspectie, investigatie, actiune a unei autoritati publice, pretentie si altele asemenea, care ar putea
ridica problema rdspunderii Prestatorului, in cel mult 5 zile de la data la care Beneficiarul a luat
cunostinta de aceasta situatie. Neindeplinirea acestei obligatii de catre Beneficiar il exonereaza de
orice raspundere pe Prestator. Prestatorul si Beneficiarul se vor sprijini reciproc pentru
solutionarea oricarei situatii care ar putea ridica problema raspunderii acestora.

6.6. In cazul in care Prestatorul a suportat in totalitate despagubirile pentru un prejudiciu cauzat, in
situatia prevazuta de art. 82 para. (4) din Regulament, Prestatorul are dreptul de a recupera toate

sumele platite persoanelor vizate si costurile suportate de Prestator care nu se datoreaza partii
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sale de raspundere. Sumele vor fi actulizate cu rata dobanzii legale penalizatoare, calculata de la
momentul suportarii costului de catre Prestator.

7. Dispozitii finale

7.1. Prezentul Acord este guvernat de legea romana, iar prevederile sale vor fi completate cu orice
prevederi din Regulament, Codul Civil sau Legea 135/2007 necesare pentru a realiza intentia
prezentului Acord si a Contractului Principal. Orice modificare a prezentului Acord trebuie facuta
prin acte aditionale in forma scrisa, semnate de ambele Parti, si care fac parte integranta din
prezentul Acord.

7.3. Daca o dispozitie a prezentului Acord este lovitd de nulitate sau lipsita de efecte, acest aspect nu
va atrage nulitatea altor dispozitii sau a intregului Acord, cu exceptia cazului in care rezulta din
natura sau continutul acestei clauze ca dispozitia anulata sau inaplicabila este de esenta Acordului
sau in lipsa acesteia Acordul nu s-ar fi incheiat. In cazul in care o clauzd a prezentului Acord devine
nula sau invalida, Partile vor negocia si agrea asupra modului in care vor proceda pentru a pastra
si realiza intentia initiald a Acordului.

7.4. Interpretarea notiunilor utilizate in prezentul Acord va fi realizata conform fintelesului specific al
termenilor prevazut in Regulament si/sau in dreptul intern privind protectia datelor.

ANEXA: MASURI TEHNICE SI ORGANIZATORICE

Cerintele minime de securitate a Prelucrarilor Datele cu caracter personal asigurate de certSIGN in calitate
de prestator de servicii de arhivare electronica:

1. Identificarea si autentificarea utilizatorului

Prin utilizator se intelege orice persoana care actioneaza sub autoritatea Prestatorului, cu drept recunoscut
de acces la datele cu caracter personal ale Beneficiarului.

Utilizatorii care vor trebui sa aiba acces la date cu caracter personal trebuie sa se identifice. Identificarea si
autentificarea se pot face prin : cont de utilizator si parola, care se poate suplimenta, la cerere, printr-un
cod de autentificare in pasi (2FA prin OTP). Fiecare utilizator are propriul sau cod de identificare. Niciodata
mai multi utilizatori nu vor avea acelasi cod de identificare.

Mijloacele de identificare nefolosite o perioada mai indelungata trebuie dezactivate sau distruse dupa un
control prealabil intern al Prestatorului. Perioada dupa care acestea trebuie dezactivate sau distruse se
stabileste de catre Prestator prin proceduri interne. Parolele de acces se supun politicii de securitate
informatica a companiei certSIGN, iar certificatele digitale sunt utilizate si administrate conform Codului de
Practici si Proceduri al CA-ului emitent.

Comunicarea de date cu caracter personal se va realiza doar intre persoanele responsabile din partea
Prestatorului si a Beneficiarului. Pentru toate comunicaarile, in special cele in care sunt vehiculate date cu
caracter personal se vor utiliza adresele de email stabilite in contract.

Orice utilizator care primeste un mijloc de identificare si un mijloc de autentificare trebuie sa pastreze
confidentialitatea acestora si sa raspunda in acest sens in fata Prestatorului.

Prestatorul aplica proceduri proprii de administrare si gestionare a mijloacelor de identificare si
autentificare.

Prestatorul autorizeaza anumiti utilizatori pentru administrarea mijloacelor de identificare si autentificare.
Acesti utilizatori speciali (administratori) dezactiveaza, revoca, suspenda, sterg sau distrug mijloacele de
identificare si autentificare daca utilizatorul acestora a incetat contractul cu certSIGN, a fost transferat la
alt serviciu si noile sarcini nu fi solicita accesul la date cu caracter personal.
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2. Instruirea personalului

Prestatorul va instrui toti angajatii proprii care au acces la Date cu caracter personal asupra modului in
care trebuie sa asigure securitatea prelucrarii acestora.

Prestatorul se obliga sa faca informarea propriilor angajati cu privire la prevederile legislatiei aplicabile in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal precum si cu privire la riscurile pe care le comporta
prelucrarea datelor cu caracter personal.

3. Accesul la date

Prestatorul desemneaza utilizatori autorizati pentru operatiile de utilizare si administrare a aplicatiilor
informatice folosite in activitatile prestate conform contractului. Orice prelucrare a datelor cu caracter
personal ale Beneficiarului se va face numai de catre utilizatori autorizati desemnati de Prestator.

Angajatii Prestatorului vor accesa numai datele cu caracter personal ale Beneficiarului necesare pentru
indeplinirea scopului stabilit in Contract.

Pentru aceasta Prestatorul va stabili tipurile de acces dupa functionalitate si dupa actiunile aplicate asupra
datelor cu caracter personal conform definitiei ,prelucrarii” care inseamna orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal,
cu sau fara utilizare de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminare sau punere la dispozitie in orice alt mod, elinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Compartimentul care asigura suportul tehnic poate avea acces la datele cu caracter personal ale
Beneficiarului pentru rezolvarea unor cazuri exceptionale.

Prestatorul va asigura protectia datelor cu caracter personal ale Beneficiarului in toate etapele fluxului de
lucru: prelucrare, salvare, recuperare si distrugere. Autorizarea pentru aceste operatiuni de prelucrare
este limitata la utilizatorii care sunt numiti in echipa de proiect, in vederea prestarii activitatilor prevazute
in contract.

4, Computerele si terminalele de acces

Computerele si alte terminale de acces vor fi instalate in incdperi cu acces restrictionat prin sisteme de
control acces monitorizate. Accesul este acordat doar angajatilor Prestatorului alocati in proiect.
Computerele vor fi utilizate strict pentru activitatile de prelucrare prevazute in contract. Accesul este
limitat in retea doar la aplicatiile si locatiile de pe server in care datele sunt salvate in scopul proiectului.
Pentru mentinerea securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal (in special impotriva virusilor
informatici) Prestatorul va lua masuri care vor consta in:

a) interzicerea folosirii de catre utilizatori a programelor software care provin din surse neautorizate sau
fara licenta;

b) informarea utilizatorilor in privinta pericolului privind virusii informatici;

c) implementarea unor sisteme automate de devirusare si de securizare a sistemelor informatice.

5. Inregistrarea accesului

Prestatorul va lua madsuri ca orice accesare la datele Beneficiarului in sistemele informatice sa fie
inregistrata intr-un fisier de acces (numit log).

Informatiile inregistrate in fisierul de acces sau in registru vor fi:

- codul de identificare (numele utilizatorului pentru accesarea datelor cu caracter personal);

- numele fisierului accesat (fisei);

- tipul de acces;

- codul operatiei executate sau programul folosit;

- data accesului (an, luna, zi);

- timpul (ora, minutul)

Orice Incercare de acces neautorizat va fi, de asemenea, inregistrata.

6. Executia copiilor de siguranta
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Prestatorul va stabili intervalul de timp la care se vor executa copiile de siguranta ale datelor cu caracter
personal ale clientilor, precum si ale programelor folosite pentru prelucrarile automatizate. Utilizatorii care
executa aceste copii de siguranta vor fi numiti de Prestator, intr-un numar restrans.

Copiile de siguranta sunt realizate intr-un centru de Recuperare de date in caz de dezastre (Disaster
Recovery - DR), care respecta cerintele prevazute de standardele de securitate, precum ISO 27001.
Prestatorul a luat toate masurile ca accesul la copiile de siguranta sa fie monitorizat.
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